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Manual Basico do Conselheiro
Diretrizes gerais para o funcionamento dos Conselhos Municipais
na perspectiva do controle social®

O objetivo deste Manual é apresentar um roteiro basico para orientar a atuacao dos conselheiros
municipais. Tendo em vista a diversidade de situagbes sociais, ele deve ser adaptado a realidade
municipal e ao contexto de cada Conselho. Assim, o0 manual visa chamar a atencdo para a importancia de
os Conselhos planejarem sua atuacdo e elaborarem uma agenda municipal que contenha questdes
relacionadas tanto as politicas publicas como a dindmica interna dos Conselhos (tais como mecanismos
de discussao com a sociedade, divulgacao das decisOes etc.).

Parte I - QuestOes Gerais Legais e Regimentais Referentes aos Conselhos Municipais

1. Os Conselhos Municipais devem ser criados por leis ordinarias, e os regimentos ou regulamentos
devem ser elaborados e aprovados pelos conselheiros;

2. Os Conselhos Municipais devem formalizar suas decisdes por meio de resolugdes, recomendacoes e
mocoes, que devem ser amplamente divulgadas, como todas as demais atividades, nos diarios
oficiais, em boletins, jornais, cartazes e outros meios de comunicacdo. Se houver conflito e se ndo
forem homologadas pelo poder executivo as resolucdes dos Conselhos, estas podem ser
encaminhadas aos Conselhos Estaduais e/ou ao Ministério PUblico, conforme o caso e segundo a
avaliagao politica do conflito pelos conselheiros da sociedade organizada.

Parte II - A Agenda dos Conselhos Municipais

1. A atuacdao dos Conselhos Municipais deve incluir uma agenda tematica, a fim de possibilitar a
formulacdo de estratégias e o controle da execugdo da politica municipal. Essa agenda é composta
pelos temas fundamentais que serdo discutidos no exercicio do mandato dos conselheiros (1 ou 2
anos) e constitui um importante mecanismo para o planejamento da atuacdo dos Conselhos
Municipais no desempenho de suas fungdes.

2. Os Conselhos Municipais devem aprovar a agenda tematica, levando em conta a pertinéncia
(discussOes sobre temas que sao atribuicdes do Conselho), a relevancia (temas prioritarios e
importantes para o Conselho) e a urgéncia (podem surgir temas que merecam serem discutidos
naguele momento, como por exemplo uma denincia) de cada tema proposto.

3. A Agenda Tematica deve contemplar a dimensdo nacional e estadual com assuntos de interesse geral
e a dimensdo local com assuntos de interesse local definidos pelos proprios conselheiros municipais.
A discussao desses assuntos deve ser prevista nas reunides dos Conselhos Municipais, garantido um
tempo minimo, de forma a evitar que a totalidade das reuniGes seja utilizada para questGes
administrativas e pontuais.

4. A dimensdo nacional e estadual da Agenda Tematica dos Conselhos Municipais deve contemplar o
acompanhamento, a avaliacao e a elaboracao de propostas sobre as seguintes questdes:

a organizagao da gestdo da politica setorial no(s) ambito(s) estadual e/ou nacional;
o financiamento da politica setorial: as fontes de recursos, os critérios de distribuicdo, a proposta
€ a execucdo orcamentaria;

e as politicas e os programas prioritarios;

e 0 cumprimento da legislacdo;

! Adaptado das Resolugdes do II Encontro Nacional dos Conselheiros de Satde — Cap. II. Efetivando o Controle
Social. Brasilia, 1998, por Mauro Rego Monteiro dos Santos e Orlando Alves dos Santos Junior.




¢ a politica de recursos humanos;
e as decisOes tomadas pelos Conselhos Setoriais nessas esferas de poder (estadual e nacional).

A dimensdo local da Agenda Tematica deve incluir questdes a respeito das particularidades de cada
municipio que permitam a fiscalizagdo, o acompanhamento e a avaliacdo da politica municipal, tais
como:

¢ informagles socioecondmicas, culturais, demograficas e outras relevantes para a politica em
questao;

» dados locais sobre a organizacdo da gestdo e o financiamento da politica municipal;

¢ avaliacdo permanente dos convénios e contratos de prestagdo de servicos firmados pelo poder
publico.

A Agenda Tematica dos Conselhos Municipais deve contemplar, conforme a realidade e a
necessidade de cada Conselho ou da populagao local, entre outros, os seguintes temas:

6.1 Organizacdo e funcionamento dos Conselhos Municipais:

e composicao dos Conselhos Municipais: paridade, legitimidade e representatividade dos
conselheiros municipais;

e informagOes e capacitagao continuada dos conselheiros municipais quanto a legislacdo, a
organizacdo da gestdo e as politicas e prerrogativas dos Conselhos Municipais;

e integracao com a populacdo por meio de campanhas de divulgacao do papel dos Conselhos,
de estratégias de valorizagdo na sociedade do papel dos Conselhos para o fortalecimento do
controle social, de vinculos com outras instancias de controle social, de campanhas
educativas para democratizar a informacdao e propiciar a atuacao de outras entidades e
outros atores sociais ho controle social;

¢ vinculos entre os diversos Conselhos Municipais, com o objetivo de formular, acompanhar e
fiscalizar as politicas intersetoriais;

e estratégias de criagao e fortalecimento de Conselhos Regionais, Distritais e/ou Locais.

6.2. Gestdo da Politica Municipal:

e modelos de gestao;

e estratégias para a identificacdo e a definicdo dos servicos e programas de referéncia no
municipio e na regido;

e estratégias para a qualificacdo dos servicos, com humanizacdo do atendimento, gratuidade,
universalidade e cumprimento dos demais principios e diretrizes da politica municipal;

¢ planejamento de acdes intersetoriais;

e politicas, projetos e programas especificos;

e criagdo de centrais informatizadas que facilitem e democratizem o acesso as politicas
municipais.

6.3. Financiamento:

e recursos financeiros estaveis e suficientes para o desenvolvimento da politica municipal,
especificando os provenientes do orgamento municipal e os que serdo transferidos pelo Estado e
pela Unido;

e mecanismos para viabilizar as informacOes relativas aos fundos municipais, que permitam a
efetiva participacdao dos conselheiros na fiscalizagao e no controle desses recursos;

e previsdo de recursos e proposta de orcamento especifico para o custeio das atividades dos
Conselhos Municipais;

6.4. Recursos Humanos:

e estratégias de contratacdo, formacdo continuada, carga horaria e remuneracao dos
profissionais do municipio;

e estratégias de qualificacdo que favorecam a humanizacdo do atendimento e criacdo de
mecanismos para investigagao de denlncias de mau atendimento nos servigos municipais;



e estratégias de ampliagao da politica de recursos humanos que contemplem melhores salarios,
o respeito as jornadas de trabalho, a isonomia salarial e o Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios (PCCS), e estratégias de implantagdo da politica de fixacdo de profissionais nos
municipios;

e projetos de qualificacao de pessoal com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT
e com a participacado das universidades.

6.5. Estratégias de Informacdo, Educacdo e Comunicagdo com a Sociedade:

e divulgacdo dos trabalhos e resolugdes dos Conselhos Municipais, em articulagdo permanente
com a midia;

e criagdo e atualizagao de bancos de dados sobre as politicas municipais, com amplo e livre
acesso aos interessados;

e acesso a informagbes sobre a gestdo da Unido, estados e municipios, inclusive nos aspectos
financeiros;

e divulgacdo dos planos plurianuais e dos planos, programas e projetos municipais;

e estratégias de comunicacdo com a sociedade e agenda de trabalho dos conselheiros,
incluindo a realizacdo de campanhas publicas, a participagdo em foruns e reunies locais,
com o objetivo de envolver a comunidade e fortalecer os Conselhos Municipais.

Parte III - Infra-estrutura dos Conselhos Municipais

Os Conselhos Municipais devem deliberar sobre a estrutura necessaria ao seu funcionamento. Assim,
na medida do possivel, é recomendada a inclusdo, nas leis de criagdo dos Conselhos, de dispositivos
gue obriguem o poder executivo a garantir essas condicdes para seu funcionamento.

A infra-estrutura de cada Conselho deve ser garantida pelo respectivo poder executivo municipal e
deverd incluir: instalacOes fisicas para a Secretaria Executiva, Comissdes ou Camaras Técnicas e
Assessorias, sala de reunides, bem como equipamentos, tais como telefone, fax, computador, xerox,
transporte para entrega de convocagdes e material de consumo para o trabalho.

Parte IV - Comissoes Tematicas dos Conselhos Municipais

Os Conselhos Municipais devem criar Comissdes Tematicas permanentes com livre acesso as
informacdes de que necessitem para discutir e preparar as demandas que lhes sdao encaminhadas,
antes de serem submetidas e votadas nas reunides dos Conselhos. As comissdes devem ser criadas
conforme a necessidade de aprofundamento dos temas da agenda dos Conselhos.

Parte V - Assessorias Técnicas para os Conselhos Municipais

Os Conselhos Municipais devem dispor de assessorias e consultorias para subsidiar discussoes
especificas. Para isso, podem recorrer a ex-conselheiros ou a conselheiros com experiéncia, a
especialistas voluntarios ou contratados, para avaliagdes que exigem conhecimento especializado.

Os Conselhos Municipais devem dispor de assessoria técnica autbnoma em areas estratégicas, como
a juridica e a de comunicacdo e finangas, devendo viabilizar, através dos governos estaduais, das
prefeituras ou de consédrcios entre municipios, a contratacdo desses profissionais. E da competéncia
da assessoria técnica autonoma:

e subsidiar as avaliacdes, discussdes e deliberacdes dos Conselhos;

e analisar e acompanhar a formulacdo das propostas, a votacdo dos projetos e a execucao da Lei
do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), da Lei de Orcamento, dos
Planos de Aplicagdo e das Prestacdes de Contas;

e subsidiar a avaliagdo da prestacdo de contas do poder publico (principalmente no aspecto
financeiro) sobre os servigos publicos prestados a populagao, incluindo os convénios e contratos
de prestacado de servicos.



Os Conselhos Municipais devem contar com a Assessoria de Comunicacdo e Imprensa para elaborar
estratégias de comunicagao e de divulgagdao na midia dos trabalhos dos conselheiros, bem como para
garantir a atuagao de jornalistas e estagiarios de jornalismo nas ComissGes de Imprensa e
Divulgagdo.

Parte VI - Orcamento para o Funcionamento dos Conselhos Municipais

As prefeituras e as secretarias municipais devem prever recursos financeiros suficientes nos seus
orcamentos para a manutencao dos Conselhos Municipais, a fim de que eles exercam o seu papel
(capacitagdo dos conselheiros, participagdo em eventos, infra-estrutura propria, divulgacdo,
contratacdo de apoio técnico, entre outras agles). Tais recursos devem ser aprovados anualmente,
segundo a programacao de atividades previstas para o periodo, cuja execucdo ficara a cargo dos
Conselhos Municipais, aos quais sera garantida autonomia para essa fungao.

As respectivas dotagGes orgamentarias devem ser geridas pelos proprios Conselhos. Esse orgamento
deve ser planejado e ter seu teto definido pelos conselheiros, segundo as disponibilidades
orgamentarias de cada municipio.

Parte VII - O Papel e a Atuacao dos Conselhos Municipais

Os Conselhos Municipais sdo instancias de democracia direta. Por essa razdo, ndo devem ser
burocratizados. Os seus regimentos internos devem prever a substituicdo agil dos seus membros,
quando necessario, sendo assegurada a participagdo de qualquer cidaddo/cidada, com direito a voz,
nas suas reunioes.

Os Conselhos devem exercer o seu papel de 6rgdos deliberativos no planejamento e na execugdo das
acOes da secretaria municipal a qual estao ligados. Na pratica, o exercicio desse papel depende do
compromisso do poder publico como os Conselhos e da legitimidade social das organizagbes que o
compGem. Assim, sempre dependendo do contexto social concreto de cada municipio, os Conselhos
devem tragar estratégias com as seguintes finalidades:

participar do processo de elaboracao, acompanhamento e avaliacdo dos planos municipais e/ou
planos de agao (que sao os instrumentos basicos para o acompanhamento da acdo dos gestores da
politica municipal), dos programas e projetos das secretarias, das Leis do Plano Plurianual (PPA), da
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e da Lei do Orcamento (LO);

discutir e aprovar os relatdrios de gestdo, os planos de aplicacdo de recursos, as prestagbes de
contas, 0s convénios e contratos com prestadores de servigos;

deliberar sobre convénios ou contratos a serem firmados pelos gestores municipais, avaliando os
efeitos sobre o orgamento, mediante a analise dos servigos oferecidos e dos parametros de qualidade
dos mesmos e exigindo a prestacdo de contas e a apresentacdo de indicadores das acdes prestadas,
no minimo trimestralmente;

exigir que todos os documentos sejam transparentes e elaborados em linguagem acessivel, para que
os conselheiros municipais e a populacdo tenham condicdes de discuti-los, de propor modificacoes,
de aprova-los e de acompanhar e avaliar sua execucao.

Sempre que possivel, a estratégia de atuacdo dos Conselhos Municipais deve incluir as seguintes
acoes:

a realizacdo de reunides descentralizadas nos distritos, bairros e comunidades, com ampla divulgacao
prévia a populacdo local, a fim de tornar publica a agdo do Conselho, de ampliar a interlocucdo com a
sociedade e de aumentar a participacdao e a mobilizacdo da sociedade;

a promogao de féruns intermunicipais, visando a discussdo da politica municipal em cada regido;

a realizacdo de reunides itinerantes em bairros e comunidades para alargar a divulgacdo de
informagdes e a interlocucdo com a sociedade e aumentar a participagdo e a mobilizacdo da



sociedade, visto que o respeito as deliberacbes dos Conselhos Municipais também esta vinculado a
sua insercao social e conseqiiente capacidade de mobilizagao na sociedade;

¢ A utilizagdo ou criacdo de espacos culturais, a promocdo de pegas teatrais, de musica, de cordel, de
alto-falantes, de murais de rua, de carros de som, de radios comunitarias e de outros, na divulgacao
e realizacdo de audiéncias publicas em pracas, ruas, entidades, associacbes, centros esportivos ou
comunitarios, clubes, associagles, escolas e outros espacos do movimento popular e sindical, em
interacdo com os cidaddos, e assim divulgar e discutir as politicas municipais, os direitos dos
cidadaos, as principais atividades e formas de atuacao dos Conselhos Municipais, a fim de que toda a
populacdo tenha acesso a essas informacoes;

e a promocdo e a realizagao de seminarios e debates entre os Conselhos Municipais, o poder executivo,
o poder legislativo, o poder judiciario e a comunidade, articulados sempre que possivel com
universidades, de forma a ampliar a formacdo dos conselheiros para o exercicio do controle social, a
possibilitar uma visdo integrada das politicas publicas, a capacitar a populacdo para o exercicio do
controle social e a trabalhar mais e melhor a consciéncia do que é ser um conselheiro municipal;

e a promogdo de audiéncias publicas para discutir grandes temas sociais, como o financiamento da
politica municipal, as organizagdes sociais, entre outros.

Parte VIII - O Papel e a Atuagao dos Conselheiros Municipais

1. O exercicio do mandato de conselheiro municipal é de relevancia publica, j@ que é uma
representagao da sociedade organizada, a partir das suas organizacdes civis. Os conselheiros devem,
portanto, defender as propostas e interesses do segmento social que representam e ndo seus
interesses individuais ou exclusivos da sua organizacgao.

2. Para exercer o seu mandato social, € dever dos conselheiros municipais:

2.1. criar e manter mecanismos permanentes de informacdo e interlocucdo com os setores da
sociedade organizada que representam, bem como de consulta as suas bases (organizagGes sociais,
associacOes e sindicatos, com especial atencdo aos cidadaos que nao fazem parte da sociedade civil
organizada), para deliberar, principalmente, sobre as prioridades orgamentarias;

2.2. atuar como multiplicadores, estabelecendo uma relacdo continua com suas bases, que, por sua
vez, levardo aos diferentes segmentos da sociedade as informacgGes necessarias a conscientizacdo da
importancia e do poder dos Conselhos Municipais;

2.3. ter participagao efetiva nos movimentos sociais organizados e contato direto com os cidadaos.

3. As organizagdes da sociedade civil representadas nos Conselhos Municipais devem relatar
efetivamente sua atuacado entre os filiados/associados.

Parte IX - Formacao e Capacitacao para os Conselheiros Municipais

1. Os Conselhos Municipais, com apoio das secretarias municipais e/ou de assessorias, devem fazer um
cadastro das organizacOes, instituicdes e iniciativas voltadas para a formagao de conselheiros,
promovendo uma permanente retroalimentacdo dos dados e atualizagdo de cadastros.

2. Os cursos de capacitagao para conselheiros municipais devem envolver também a sociedade civil
organizada que ndo tem assento nos Conselhos, bem como técnicos das prefeituras, e trabalhar mais
e melhor a consciéncia do que é ser um conselheiro municipal.

3. Os governos municipais devem prever em seus orgamentos os recursos financeiros para os projetos
de capacitacdo, deixando aos Conselhos a coordenagdo e a implementacdo dos cursos, seminarios e
oficinas.

Parte X - Acompanhamento e Avaliacao dos Resultados das Acoes dos Conselhos Municipais

1. Para aumentar sua legitimidade, enquanto esfera publica de representacdo da pluralidade dos
interesses sociais, 0s Conselhos Municipais devem incluir no seu planejamento:



1.1 a realizacdo de plenarias periddicas, especificamente destinadas a avaliacdo de seu
funcionamento e de suas agOes relativas a um determinado periodo;

1.2 a promogdo de eventos periddicos, junto com a populagdo, para avaliar suas atividades e as
principais deliberacGes ocorridas no periodo;

1.3 a realizacdo de estudos e pesquisas e a criagdo de instrumentos de avaliagdo permanente da
sua atuacdo, da atuacao dos servigos publicos e da implementacdo das suas decisoes.

Os Conselhos Municipais, como principal espaco de controle social sobre as politicas publicas, devem
criar uma politica de comunicagao, composta por diversas formas de contato com a sociedade, de
acordo com as realidades locais de cada municipio e as possibilidades de acesso a tecnologias por
parte das entidades, dos movimentos sociais e dos Conselhos Municipais. Compete a politica de
comunicacao dos Conselhos Municipais:

2.1. buscar a universalidade na comunicagdo com a sociedade, considerando que os Conselhos
representam grupos de interesse e identidades culturais bastante diferenciados, até mesmo
antagonicos;

2.2. garantir pluralidade de expressdao desses interesses, ja que a politica publica almejada é a
sintese comum a todos os representantes e representados;

2.3. garantir o acesso dos conselheiros as informagGes necessarias a sua atuagao e considerar todas
as formas e espacos de comunicagdo, tanto nos meios de comunicacdo de massa, quanto na
relacdo com entidades, profissionais e cidaddos. Nesses espagos, deve ser priorizada a ampla
divulgacao das discussdes, das reunides e das deliberagdes dos Conselhos Municipais;

2.4. priorizar a troca de informagdes entre os diversos Conselhos existentes (Conselhos de Saude, de
Educacdo, de Assisténcia Social, de Defesa dos Direitos das Criangas e Adolescentes, e outros).

Entre as diferentes formas de comunicacdo, é recomendavel aos Conselhos:

3.1. divulgar suas deliberagdes em carta aberta mensal, amplamente distribuida a populagdo e as
organizagdes sociais, bem como afixadas em murais dos servigcos publicos municipais e das
associagOes e demais instituigdes sociais.

3.2. criar e implantar jornal e/ou boletim informativo do Conselho Municipal, financiados pelo proprio
Conselho e/ou por outras fontes, com linha editorial prépria, com circulagdo periddica, em que
sejam divulgados, de forma transparente, as acdes do Conselho e dos conselheiros, as
resolucdes, as experiéncias inovadoras, os artigos informativos e outros assuntos de interesse da
sociedade. O jornal e/ou boletim devem ser amplamente distribuidos aos cidaddos;

3.3. divulgar nos diversos meios impressos e eletronicos suas discussdes e pautas, através de
documentos e dossiés informativos relacionados aos temas em questdo.



